Moda na cyfryzacje
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Znaczacy wplyw na rozwoj sektora sprzedazy detalicznej maja w ostatnich latach nie tylko
nowoczesne technologie i innowacje, ale przede wszystkim klienci, ktorzy ewoluuja,
oczekujac lepszej obstugi i wiekszych mozliwosci wynikajacych z cyfryzacji. Wychodzac
naprzeciw ich potrzebom, Cross Jeans zdecydowat sie na wdrozenie w styczniu 2018 roku
systemow Microsoft Dynamics NAV oraz LS Retail, pozwalajacych usprawni¢ wielokanatowy
proces sprzedazy i poprawi¢ poziom obstugi klienta.

Cross Jeans dostarcza swoje produkty do wielu europejskich krajéw. Zatrudnia ponad 6000
pracownikéw w kilku fabrykach, produkujac rocznie miliony par jeanséw. Firma posiada swoje
siedziby w Belgii, Czechach, Szwajcarii, Austrii, Holandii oraz w Niemczech. Centrale marki znajduja
sie w Warszawie oraz Berlinie. Ponadto, Cross Jeans posiada wtasne biuro projektowe w Turgji.
Kolekcje jeanséw sprzedawane sg obecnie w ponad 2000 punktéw sprzedazy w catej Europie.



Przemystaw Madejski, Dyrektor Operacyjny, Cross Jeans
podkresla, ze w zwigzku z dynamicznym rozwojem, firma
poszukiwata globalnego rozwigzania wspomagajacego zarzadzanie
— wspdlnego dla wszystkich zagranicznych oddziatéw, ktore
zapewnitoby dostep do spdjnej bazy danych oraz wiarygodna
analityke.

Kluczowym wyzwaniem, jakie postawita przed soba firma Cross
Jeans, byta  potrzeba integracji  wszystkich  rozwigzan
wykorzystywanych do zarzadzania kanatami B2B i B2C. Kolejnym
celem byto stworzenie spdjnej bazy danych dostepnej w systemie
ERP, pozwalajacej na sprawna analityke i raportowanie z

wykorzystaniem  wczesniej  wdrozonych  narzedzi  Business
Intelligence. Cross Jeans zmagat sie z brakiem spdjnosci danych, problemami w komunikacji, co
skutecznie utrudniato realizacje proceséw biznesowych. Kierownictwu firmy zalezato réwniez na
usprawnieniu procesu zatowarowania sklepéw oraz zapewnienie mozliwosci pracy oraz sprzedazy
w trybie offline, bez dostepu do Internetu.

Synergia systemu ERP i platformy e-commerce

Wsrdd najwazniejszych korzysci wdrozenia systemu Microsoft Dynamics NAV nalezy wskazac
mozliwos¢ integracji rozwigzan dedykowanych B2B, B2C oraz narzedzi analitycznych z systemem
ERP. Dzieki potaczeniu mozliwosci oraz skoncentrowaniu wszystkich istotnych danych w jednej
bazie, Cross Jeans uzyskat wiekszy poziom kontroli na procesami realizowanymi w organizagji.

Wybralismy rozwigzania, ktére nie bedg ogranicza¢c naszego rozwoju. Sq skalowalne oraz
dopasowane do naszych potrzeb. WdrozZone rozwigzania pozwalajg na sprawng obstuge procesow
magazynowych za pomocg czytnikow kodow kreskowych, takich jak przyjecia i wydania towaru,
przesuniecia miedzy magazynami, inwentaryzacje czy sprawdzanie towaru. Dodatkowo w
znaczgcym stopniu ograniczajq liczbe btedow realizowanych przez pracownikow, a takze skracajg
czas potrzebny na wykonanie operacji” — komentuje Przemystaw Madejski.

Wygodny system uszyty na miare

W Cross Jeans zintegrowano ponadto wczesniej wdrozone rozwigzanie Business Intelligence,
modut do zarzadzania danymi centralnymi oraz system do zarzadzania sklepami detalicznymi LS
Retail.

Widrozenie LS Retail pozwolito nam usprawnic procesy sprzedazy oraz podniesc jakosc obstugi
klientéw, zapewniajgc im lepsze warunki zakupow i promocji oraz mozliwosc¢ korzystania z kart
lojalnosciowych. Dzieki temu uzyskalismy doktadniejszy wglgd w sytuacje firmy. Mozemy na biezqco
analizowac dane oraz planowac przyszte dziatania w obszarze logistyki i promocji. Dotychczasowy



system ERP ograniczat rozwdj firmy, poniewaz dziatat jedynie lokalnie i nie byt skalowalny” — dodaje
Przemystaw Madejski.
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Firma lepiej planuje zatowarowanie, zapewniajac dostepnos¢ produktéw w sklepach, przy nizszym
naktadzie pracy. Moze zapewnic¢ klientom wiecej mozliwosci, pozwalajac na realizacje zwrotow w
dowolnym sklepie czy korzystania z kart podarunkowych.

.Dodatkowg korzyscig, ktéra wynika z wdrozenia systemu Microsoft Dynamics NAV, byto
przeprowadzenie reorganizacji — optymalizacji procesow zachodzgcych w firmie. Etap implementacji
pozwolit przeanalizowac dziatania i zdiagnozowac problemy, a nastepnie dostosowac system ERP
do naszych wymagan" — mowi Przemystaw Madejski.

Lojalnosc¢ dzieki personalizacji

Wychodzac naprzeciw zmieniajacych sie potrzeb klientow, Cross Jeans zdecydowat sie rozszerzy¢
swoje dziatania sprzedazowe poprzez wprowadzenie programu lojalnosciowego, szerokiego
wachlarza dostepnych promocji i kart podarunkowych. Wedtug badan rynku, az 80% polskich
konsumentow korzysta z réznego rodzaju programéw motywacyjnych, a tendencja ta stale rosnie.
Prowadzenie programu lojalnosciowego wsréd klientdw pozwala podnies¢ efektywnosc



prowadzonych kampanii marketingowych dzieki zbieranym informacjom. Umozliwiajg one
zapoznanie sie z gustami i oczekiwaniami klienta, jego zwyczajami zakupowymi oraz
preferencjami. Dzieki tego typu informacjom mozna zoptymalizowa¢ prowadzone dziatania
marketingowe i segmentowad klientow wedtug zachowan, zainteresowan, historii zakupéw oraz
wysyta¢ im personalizowane oferty i promocje.

Obok  obstugi  kluczowego dla  firmy  programu
lojalnosciowego, implementacja rozwigzan do zarzadzania
sprzedaza detaliczng LS Retail pozwolita podnies¢ atrakcyjnosc
zakupéw dzieki mozliwosci prowadzenia roznego rodzaju akgji
promocyjnych.

W branzy retail cykl zycia produktu ma szczegdlne znaczenie i

iy . B przektada sie na realizowane przez nas dziatania promocyjne.
Ceny oraz nastepujgce po sobie promocje wigzqg sie z poszczegolnymi etapami rozwoju produktu —
od wprowadzenia na rynek, poprzez wzrost, dojrzatosc, az po schytek — kiedy to prowadzone sg
najwiegksze promocje” — moéwi Przemystaw Madejski, Dyrektor Operacyjny, Cross Jeans.

Dodatkowe informacje o projekcie:

Rozwigzania Microsoft Dynamics NAV i LS Retail zostaty uruchomione w Cross Jeans w styczniu
2018 roku. Partnerem wdrozeniowym byta firma IT.integro — Partner Microsoft Dynamics w Polsce.
System Microsoft Dynamics NAV 2016 wspiera dziatalnos¢ Cross Jeans w obszarach: Finanse,
Zakupy, Sprzedaz, Obstuga magazynow (wydania, przyjecia magazynowe) oraz Bankowosc¢
elektroniczna.



